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S5: ,(lP /QD-11BND Khdnh Hod, ngdy6 th,ingCtJ-ndm 2021

QUYfTDINH
Ban hlrnh K6 ho4ch Ki6m so6t thir tgc hhnh chinh ndm202l

CHU TICH Try BAN NTIAN DAI[ TINII KTIANH HOA

Cdtl c1i Lufi Td chilr chinh quy€n dla phuong ngay t9/6/2015;

Cdn ai Lw|t sila diii, bd sung m|t si5 diiu aila Lufit Td ch*c Chinh phil vd Luat Td

chtirc chinh quyin dia phwng ngay 22/1 t/2019;

Cdn ct Nghi dinh si| OS/ZOIO.N>-CP ngdy 08/6/2010 cila Chinh phil vi ht€m

sodt thi tuc hdnh chinh;

Cdn ct Nghi ilinn sd gZtZOtZtwo-CP ngdy 07/8/2017 aia Chinh pht) stha adi, td
^. : -.)sung mQt s6 di€u cila cdc nghi dinh li1n quan d€n ki6m sodt thri tuc hdnh chinh;

Cdn cilr Th6ng tu sd 02/2017/TT-YPCP ngAy iI/10/2017 cila Ydn phdng Chinh

phit hrnng d1n vi nghiQp vq kiim sodt thit tqrc hdnh chinh; ,l
,n\

Cdn c* Thdng tu s6 0\/2018/TT-VPCP ngay 23/t t/2018 cila Vdn phdng cnnn l/;1$
phi huong ddn thi hdnh mQt sii qrry dinh cila Nshi dinh ,ii OttZOtAtXp-Cf ngoy ')fl
23/4/2018 ctia Chinh phil vi thtrc hiQn co chii mdt cria, mQt ctla liAn th6ng trong gidi -l'.

quyiit thi tuc hdnh chinh;

Theo di nghi ctia Chdnh Vdn phdng WND tinh.

ewfr oINu

DiAu L Ban hanh kdm theo Quyrit ai*r ndy K6 ho4ch ki6m so6t thri tuc hanh

chinh n[m 2021fr€n dia ban tinh Khrlnh Hda.

Di6u 2. quyiit einh nay c6 hiQu tuc *ri hanfr ki5 hr ngdy lcj.
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Di6u 3. Chanh Van phdng Uy ban nhan dan tinh, Tht trufirg cilc sd, ban, ngd,nh;

Chri tich UBND c6c huy6n, thi x5, thanh phr5; Chri tich UBND c6c xd phudng, thi t6n
. ' ,: . ,

vd c6c t6 chirc, cii nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh Quy6t dfnh ndy./.

Noi nhftn:
-Ntruoi6u I ffBDT);
- Cyc Ki6m so6t TTHC (VPCP);
- TT HDND tinh;
- Ban ph6p ch6 HDND tlnh;
- C6ng Th6ng tin DT tlnh;
- Lrrur VT, DL, LH. ,
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xE no4cnxrtu soAr rHU TUC nANn cHiNH
NAvt iozr rRtN ErA rAx riNir xnANn nda

(Ban hdnh kdm theo Quy* djnh i63ln.Qo-Uayo ngdyLtth,in*! ndm lfft )
cita Chtt tich Uy ban nhdn ddn tinh Ktuinh Hda)

r. MUC DiCH, VtU CAU

1. Mgc ilich:

a) Nhim b6o dAm viQc thlrc hi€n ki6m so6t thri tuc hanh chinh ddng bQ, th6ng
nh6t va hiQu qu6, c6 trgng t6m; b6o dim sy c6ng khai, minh b4ch trong viQc tiiip nhQn,
giai quy6t tht tgc hanh chinh.

b) Nang cao hiQu lyc, hiQu qui vd sU minh b4ch cria bQ m6y h^dnh chinh, t4o m6i
truong kinh doanh thu{n lgi, minh b4ch nhim giim thi€u chi phi v6 thdi gian vd kinh
phi cria c6c doanh nghiQp trong viQc tu6n tht tht tuc hdnh chinh.

2. Y6u ciu:
- NQi dung Ki! ho4ch b6o dim d6ng bQ c6c nhiQm vU ki6m so6t tht tUc hanh

chinh; c6 chri trgng c6c nhiQm 4r trgng tdm.

- 86o <ttm sy phdn c6ng, phi5i hgp 16 rd,ng, hqp l), tr6n co sd chric ning, nhi6m
vg cria timg don vf; x6c dinh cg th6, rd rang tr6ch nhiQm thqc hiQn, thdi han thuc hi6n
vd dy kiiin san phAm.

- Huy dQng gl tham gia, phiii trqp cria ciic co.quan, don vi, c6 nhan, t6 chric c6
liOn quan trong tri6n khai, thlrc hiQn ttrS ning cao ch6t luqng, hiQu qui ho4t ttQng ki6m
so6t tht tUc hdnh chinh.

rI. NoI DIING, r.IHnoM vq CV T116

(Theo phqt lltc chi fi& dinh kdm)

ru. KrNH PHi Trruc HrEN

Kinh phi thgc hiQn c6c nhiQm vp ki€m so6t thir tuc henh chinh dugc b5 tri trong
dU todn kinh phi ho4t dQng ndm202l cria sfl ban, nganh vh cria UBND cAp huyQn,

UBND cdp x6.

IY. TO CHTIC TITUC HIEN

l. Giao VEn ptrdng UBIID tffi theo d6i, d6n tt5c, ki6m tra viQc ttruc hiQn Kii
hoach ndy, b5o c6o t<tit qua vd Vnn phdng Chinh phri theo quy tlfnh.

2. Th0 truong c-6c sd, ban, nganh; Chri tlch Uy ban nhdn d6n c6c huyQn, thi x5,
thanh ph6; Chri tich Uy ban nhan dan c6c x6, phudng, thi tren vir c6c dcrn vf c6 liOn
quan chri tlQng thuc hiQn K6 hoach niy vd c6 tr6ch nhi€m xiy d1mg, t6 ch&c thgc hiQn
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Kti ho4ch ki6m so6t thri tUc hanh chinh t4i don vi; kip thoi brio c6o kh6 khin, vudng

-6. ,A Vdn phdng t BND tinh <I€ t6ng hqp, brio *" iiy ban nhdn dan tinh.

3. Sd Tei chinh ph6i hqp v6i Vdn phdng UBND tinh vd cric don vi c6 li€n quan
dim bio kinh phi thpc hiQn K6 ho4ch niy./.

0Ai
TICH

TuAn

+

z.

tI



PHULUC
NQI DI]NG, NTIIEM YU CU THE

(Ban hdnh kdm theo K€ hoqch ki€m sodt thi tttc hdnh chinh ndm 2021)

STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thgc hiQn

Don vi
thqc hiQn

Don v! phiii
hqp

K5t qui

I Ki so6t ch6t tuqng quy illnh thri tgc hinh chinh (TTIIC)

I

Thuc hi6n nghi€m tirc viQc drinh
grd tdc dQng. cria tht tqc hinh
chinh trong tI6 ngh! xdy dpg vdn
ban quy phAm ph6p luit vi dg an,
dU th6o v6n ban quy pham ph6p
lu{t theo quy <tinh cria Luft ban
hiurh vdn ban quy nlpm nh6p lu{t
(tl5 duo. c sria d6i, bO sung), Ngh!
tlinh s6 3412016/ND-CP ngdy
1415/2016 .cta Chinh. pht quy
tlinh chi ti6t m6t s6 di6u vi biQn
ph6p thi hanh Luflt ban hAnh vEn
bin qgy ph"pm ph6p lu4t (dd duqc
sria d6i, b6 sung) vi hu6ng dAn
cta BQ Tu ph6p.

Thuong
xuy6n trong
ndm202l

C6c sd,
ban, ngdnh
thuQc tinh

Sd Tu phrip,

Vdn ph6ng
UBNDtinh

2

Tham gia f ki6n vC nQi dung quy
dinh thri tuc hinh chinh tai tI6 nghi
x6y dpg v5n ban quy pham ph6p
lu{t vd dg rln, dg th6o vdn bin quy
pham ph6p luQt.

Vdn phdng
UBND

tinh

Van fan ctro 1i titn vA nQi dung quy dinh
thri tuc hanh chinh tei il6 nghl x6y dlmg
vdn ban quy ph?m ph6p lu4t vir dU 6n, dlr
th6o vln ban quy pham phr{p lu{t

II C6ng b5, c6ng khai TTHC

I

DU thio v[n ban quy ph4m p.hr{.p luat c6
quy dinh thri tuc hdnh chinh tl6u thUc hiQn

drffi gi6 tac ilQng theo quy d!nh.

Thudng
xuy6n trong
ndm2O2l

C6c sd, ban,
nghnh
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NQi dung c6ng viQc
Thdi gian
thgc hiQn

Don vi
thgc hiQn

Don vi phtii
hqp

K6t qui

COng b6 thri qc hdnh chinh/danh
mgc thri tUc hdnh chinfu c6ng b6
danh muc tht tUc hanh chinh tii5p
nh{n tai B0 phfln MQt cira c6c c6p.

C6c co quan chuyCn m6n vd
nginh, lfuh vr;c thuQc UBND tinh
thrdng xuyLn rd sodt co sd dt li)u
thil tuc hdnh ch{nh cia b9, ngdnh
tr€n Ciing dich vu c6ng qudc gia,
xdy dpng td trinh, d1r thio Quy6t
dinh c6ng bO thn tqc henh
chinh/c6ng b5 danh mpc thrl tgc
hdnh chinh thuQc thAm quy€n gi-ni
quy€t cria c6c c6p chinh quy6n
tr6n dia bdn tinh, trinh Chri tlch 

]

UBND tffi ban hanh theo quy
dinh.

Thudng
xuy6n trong
ndm202l

C6c sd,
ban, ngirnh

thuQc
UBND

tinh

VEn phdng
UBNDtinh

Quytit tlinh .c6ng bO tht tuc henh
chinh/c6ng b6 danh mgc thri tuc hdnh
chinh theo quy dinh tai tai Chuong II
Th6ng tu s6 oztzonffr-VPCP ngdy
3l/1012017 vd Di6u 3 Th6ng tu sO

0l/2018/TI-VPCP ngdy 23llll20l8 cl0;a

VEn phdng Chinh phri.

2 C6ngkhai TTHC

2.1

I Ufrap, ddng t6i c6ng khai vdo Co
s0 dt liQu qu5c gia c6c dt liQu thri
tgc hAnh chinh dugc giao quy
dinh ho[c quy dlnh chi ti5t trong
vdn ban quy phem phalp IuQt cria

,1,;.^
c6c cdp chfnh quy6n r6n dia ban
tinh; tich hqp c6c dft liQu thri tUc

Thudng
xuy6n trong
ndm202l

Vdn phdng
UBND

tinh

Cilc sd, ban,
ngdnh thuQc
UBND tinh

Tht tuc hdnh chinh dugc c6ng khai tr6n co
s0 dt liQu tht tUc hanh chinh C6ng dich vU

^lc6ng qu6c gia theo quy d!nh.

STT

I
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NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thgc hiQn

Eon vi
thgc hiQn

Don vi ph5i
hgp

K6t qui

hanh chinh theo Quy6t tllnh c6ng
bO danh muc thri tgc hanh chinh
thuQc.thim quy6n.gi6i quyiit cria
c6c cdp chinh quy6n tr6n dia ban
tinh tld du-o. c b6, co quan ngang bQ

<teng tai c6ng khai tr6n Co s0 dt
liQu qu6c gia.

2.2

C6ng khai TTHC.t4i tru sd co
quag tr.uc ti6p ti6p nhfn, gini
quy6t tht tuc hinh chinh

Thuong
xuy6n trong
ndm202l

C6c sd,
ban,

nginh,,
UBND cAp

huygn,,
UBNDcdp

xd

Vdn phdng
UBNDtinh

Co qua",tJ chfc ti6p nhan, giii quy,5t thri
tuc hanh chinh c6 tr6ch nhiem khai thic,
sri dsng dt li€u tht tuc hinh chinh duvc 

I

tleng tai -cdng khai tr6n Co sd dt ligu 
]

TTHC C6ng dlch vu c6ng qu6c gia phuc

vu cho viQc c6ng khai tai t4r sd co quan,

tlon vi ti6p nhf,n vi gi6i quyiit thri.tr,rc hanh

chinh theo ph4m vi chuc ndng, thdm quy€n

dugc giao.

Truirng hgp hh6ng truy xu6t duo. c dE liQu

tht tUc hinh chffi tu Co s& dt liQu qu6c
gia, cic don v!, dia phuong sri dlmg Quy6t
dinh c6ng Ui5 thtr tuc hdnh chinh cria bQ,

ngdnh Trung uong d0 cdng khai.

Y6u cAu, c5ch thric c6ng khai thgc hiQn

theo Di6u 14, Di6u 15 vi PhU lgc 4 Th6ng
tu s6 \2/2017/TT-VPCP ngdy 3lll0/2017
cria VIn phdng Chinh pht.

STT
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STT NQi dung c6ng viQc
Thdi gian
thqc hiQn

Don v!
thuc hi6n

Dcrn vi phSi
hqp

2.3
C6ng khai TTHC tr6n C6ng th6ng
tin diQn tu cira tinh

Thudng
xuy6n trong
ndm2021

S0 Th6ng
tin vd

;.lruyen
th6ng

Vin phdng
UBNDtiNh

2.4

C6ng khai TTHC tren trang th6ng
tin diQn tu cta co quan, don vi

Thutmg
xuy6n trong
nErm202l

C6c sd,
ban,

nginh,.
UBND c6p

huyQn

Vin phdng
LIBND tinh, Sd

Th0ng tin vir
Truy6n th6ng

TTHC tluo. c c6ng khai tr6n trang th6ng tin
diQn tu cria co quan, tlon vi g6m danh muc
TTHC dang 6p dsng theo quyiit dlnh c6ng
b6 cria Chri tich UBND tinh; noi dung chi
ti6t TTHC kdm theo duo. c truy xu6t ttr co
sd dt liQu TTHC COng dich vu c6ng qu6c
gia.

Trudng hq,p khdng truy xu6t dugc dft ligu
thrl tuc hanh chinh tu C6ng dich vU c6ng

i.qu6c.gia, c6c dcn v!, dia phuong sri dgng

Quy6t tlinh c6ng b6 thri tuc hdnh chinh cria
bQ, ngdnh dO c6ng khai.

[I Thgc hiQn co ch6 mQt cira, mQt cfra ti6n th6ng trong giii quy6t thi tgc hinh chfnh

I

Ti€p tgc rd so6t, kiQn toan b0 phin
mQt cria c6c c6p theo Nghi dinh s6

Thudmg
xuy6n trong
ndm202l

C6c sd,
ban,

ngdnh,.
UBND cAp

Vdn phdng
LIBNDtinh

S6 tri can bQ, c6ng chirc, vi6n chric ldm
viQc tpi b0 ph6n m6t cria c6 trinh tlQ

chuy6n m6n thgc hiQn huong d6n, tii5p
nhan hO so theo tlune quy dinh tai Didu 10,

K6t qui

Sd Th6ng tin vh Truyen th6ng nol, tich
hqp dft.liQu thri tpc hanh chinh tl€ c6ng khai
tr6n C6ng $6ng tin <liQn tu,tinh theo quy
dinh tai Ei6u 19 Th6ng tu sd 02/2017/TT-
VPCP ngdy 3lll0l20l7 cria Vdn phdng
Chinh pht vd Vdn ban sd 11365NPCP-
KSTT ngdy 13/1212019 cta Vdn phdng
Chinh pht.
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STT Thdi gian
thgc hiQn

Don vi
thgc hiQn

t<6t qua

61/20I8AID-CP ngiy 23/4/2018
cta Chinh pht.

tC" 11, oi6u tS, Didu 17 cria Nghi dinh
si5 otlzotglND-CP ngdy 231412018 cta
Chinh phri, b6o dim kh6ng t6ng bi€n ch6.

Vipc t6 chric, v{n hdnh b0 Rffln mQt cua
cin c6 sg tham gia oia cdc OAu mOi ki6m
so6t thir tgc hdnh chinh tt6 b6o dim tinh
thiing nh6t, tt6ng bQ criaviQc thuc hiQn c6c

quy dlnh cria ph6p luQt vE ki6m so6t tht qrc

n*m .niri, ua *,io d6i tinh hinh, k6t qui
gi6i quyt5t thir tUc hdnh chinh.

2

C6c co quan chuyCn m6n vE

ngd,nh, linh v.uc thuQc UBND tinh
chri tri ph6i hqrp v6i c6c co quan,
don vi c6 1i6n quan rd so6t, xdy
dUng quy trinh nQi b6 giai quyi5t

thi tUc hdnh chinh thuQc ph4m vi
..^ : 'ti€p nhQn, gi6i quy6t cAp tinh,
huyQn, x5; gui h6 sotrinh Chttich
UBND tinh ph€ duy6t trong thoi
han 30 ngdy k€ tt ngey c6ng bti
tht tUc hdnh chinh theo quy d!nh.

Thudng
xuy6n trong
ndm2O2l

C6c s6,
ban, nga,nh

thuQc
IJBND

tinh

Vdn phdng
LIBND tinh; c6c
56: Th6ng tin vi
Truy6n th6ng,
Khoa hgc vd
C6ng ngh!;
UBND cAp

huyQn

Quy trinh nQi bQ trong gidi quy6t thit tUc

hanh chinh tluo. c ph6 duyQt lim co sd cQp

nhQt quy trinh <IiQn tu gi6i quyrit tht tgc
hAnh chinh tr6n phdn m€m mQt cria tliQn tt
tinh.

3

Trdn co sd nQi dung quy trinh n6i
bQ trong gi6i quyiSt tht tUc henh
chinh duo.c.ph€ duy6t, Sd Th6ng
tin vir TruyOn th6ng cQp nhft quy

Thudng
xuy6n trong
ndm202l

Vdn phdng
UBND tinh; c6c
sO, ban, nginh;

C6c co quan chuy6n m6n v6 nganh, linh
v.uc lAp h6 so dA xu6t cQp nhgt thri tsc hdnh
chinh, co sd dt li€u thrl tuc hinh chinh giti

:. ^" -, ^ .
vC S0 Th6ng tin vd Truy6n th6ng trong

NQi dung c6ng viQc
Dcrn vi phSi

hgp
huyQn,.

UBND c6p
x5

Sd Th6ng
tin vi
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STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thgc hiQn

Don vi
thqrc hiQn

Don vi ph5i
hqp

trinh diQn tri gi6i quyiit thir tpc
hdnh chinh tr€n phAn m6m mQt
cta diQn tu cta tinh <t6 5p dpng
.: .t

tnong n-hat.

Truy6n
thOng

UBND cdp
huyQn

4
Xt lti k6t qu6, b6o c6o klit qui
d6nh gi6 vi6c gi6i quy6t TTHC

X6y dpg miu phitSu tilinh gi6 vi
t6 chric ch6m di6m tl6 tl6nh giri

t. *-,^
vigc gi6i quy6t TTHC cria crin bQ,

c6ng chirc vi co quan, don v!, t6
chtc tham Bia ti€p .nhQn, gi6i
quy6t vi tri k6t qui h6 so TTHC
theo hudng ain t4i Th6ng tu sti
OI/20I8ITT-VPCP

Quf I ndm
2021

Vdn phdng
UBND

tinh

C6c sd, ban,
ngdnh; UBND

cdp huyQn

Ven ban huong ddn tl6nh gi6 viQc giii
quy,5t ttni tqc hanh chinh theo co ch6 mQt
cfta, mQt cria li6n th6ng.

Drinh gi6 vd t6 chric chdm di6m d6
ttffi gi6 viQc gi6i quy6t TTHC
cria c6n !0, cOnS chric vlr co quan,
don vi, td chfc tham gia ti6p nhan,?.
gi6i quy6t vi tr6 k6t qui h6 so
TTHC theo huong d6n tai Th6ng
tu s6 0l/2018/TI-VPCP.

Trong ndm
202t

C6c sd,
ban,

nginh;.
UBND cdp

huyQn,.
UBND cip

xd

Vdn phdng
UBND tinh

Hang quf, c6c sd, ban, nganh,,UBND cdp
huyQn b6o cdo UBND tinh k6t.qui.tilinh
giri vi€c giii quy6t TTHC vd d€ xudt c6c
gini ph6p khdc phgc t6n tai, b6t cQp ph6t
sinh, k6t quA khic phgc cria quj tru6c;
c6ng khai k6t qui thqc hiQn tr6n C6ng
Dich vU c6ng cria tinh.

K6t qui

thdi hqn 03 ngdy k tt ngdy ban hdnhe

quy6t ei*r ph6 duyQt cria UBND tinh.

Sd Th6ng tin vd TruyOn th6ng thuc hiQn

c{p nhQt, c6ng khai quy trinh tr6n phdn
m6m mQt cria tliQn tu cta tinh theo quy
dinh.

4.1

4.2



7

STT NQi dung c6ng viQc
Thtri gian
thgc hiQn

Eon vi
thgc hiQn

Don vi ph6i
hqp

Ki6t qui

5

Ri so6t, thuc hi6n t6i c6u truc quy
trinh thri tUc hAnh chinh d6 xdy
d1mg, hodn thign, tich hgp, cung
c6p dich vU c6ng truc tuy6n tr6nt'
C6ng Dlch vr,r c6ng Qu6c gia. C6c
s6, ban, ngdnh rd so6t, d6nh gi6
lga chgn TTHC d:{p fmg y6u c6u
thr.rc hiQn truc tuy6n tr6n C6ng
Dlch vp c6ng qu6c gia theo hu6ng
d6n cira V[n phdng Chinh phri tAi
phg h,rc 2 kdm Vdn bin s6
7616IVPCP-KSTT ngdy
12/9/2020 (phq lgc 2 bang tinh
excel kdm theo).

Hodn thdnh
trufc

t5/412021

C6c s6,
ban, ngdnh

Vdn phdng
UBND tinh, Sd

Thdng tin vi
Truy6n th6ng

K6t qui rd so6t g6m: (l) Danh mgc thri tgc
hanh chinh d6p tmg y6u cAu triiin khai t6i
cdu truc quy trinh, tich hqp, cung c6p dch

^tvu c6ng trgc tuy6n muc d9 3,4 tr€n C6ng

Dlch vu c6ng Qui5c gia. (2) Thri tuc hdnh

chinh chua drip ung y6u cAu tri6n khai
,. i

ngay viQc tdi c6u tnic quy trinh, tich hgrp,

"tmg 
c6p dich vu c6ng tryc tuyiln mfc dQ

3,4 tr6n CiSng Dich vu c6ng Qutic gia. Di5i

voi cric thri tgc niry, AC tten khai thqc hipn
dich vp c6ng tryc tuyi5n c6n phii sria <I6i,

bi5 sung c5c quy dinh tei c6c vin b6n quy
ph4m ph6p lu4t c6 1i6n quan tru6c khi thlrc
hi€n trii c6u tnic quy trinh.

C6c sd, ban, ngirrh b6o c6o k6t qui rd so6t

grii Ven phdng LIBND tinh (d6ng gui Sd

Th6ng tin vi Truydn th6ng).

6

C6c co guan, t6 chirc ti6p nhgn,
gi6i quy6t TTHC c6 tr6ch nhiQm:
Trong qu6 trinh thgc hi6n TTHC
ph6t hien nhtrng tht h,rc hdnh
chinh dd c6 hiQu lgc thi hdnh
nhrmg chua dugc c6ng b6, c6ng
khai ho4c duoc c6ng b6, c6ng

C6c s6,
ban,

ngdnh,.
UBND cdp

huyQn,.
LIBND cdp

xd

Vdn phdng
TIBNDtiNh

-ic sd, ban, nganh, UBND c6p huy6n t6ng
hgp cria c6c tlon v! t4rc thuQc vd b6o c6o
UBND tinh (thudrng xuy6n vd ttlnh k! t6ng
hqrp vio b6o c6o tinh hinh, kiit qu6 thgc
hiQn ki6m so6t thri tUc hanh chinh hang
quf). Truong hgrp chua ph6t hi6n vin phdi
b6o c6o theo quy dinh.

'gelll{il*!r-rll&a,.r6ruh!,@rir(lrr{rill|Irrlitra!.rqud44lrrd- 
:- "_

Thulng
xuy6n trong
rdm2027
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STT NQi dung c6ng viQc
Don vi

thgc hiQn
Don vi phiii

hqp
khai nhrmg chua il6y d,i, chlnh
x6c nQi dung quy clinh vC ffUC
tai cbc vdn btur quy ph4m ph6p
luQt, ho{c <I5 h€t hipu lUc thi hinh,
bl hty b6, bdi b6 nhrmg vin dugc
ding tii c6ng khaj ho{c kh6ng
d6m b6o sg cdn thi6t, hqp ly, hgp
ph6p thi t6ng hqp, b5o c6o UBND
tinh (qua Vin phdng UBND tinh)
vd bQ, ngdmh Trung uong.

7

Tii5p nh{n, gi6i quytit thri tuc hanh
chinh theo dring theo c6c quy dinh
vC thrl tuc hanh chinh dugc ddng
t6i tr€n Co sd dfi liQu qu6c gia;
kh6ne dusc quy dinh th6m b6t kj,
nQi dung ndo khric vC thri tpc hanh
chinh ngodi nhftng quy dinh de
dugc d[ng tai tr6n Co sd dt liQu
qu6c gia trir truong hqrp vdn ban
quy phpm ph6p luft quy ttfnh thri
tuc hdnh chinh c6 quy tlinh.

Thulng
xuy€n trong
ndm202l

C6c s6,
ban,

ngdnh,.
UBND cdp

huyQn,.
LIBND cdp

xd

K6t qui

Vdn phdng UBND tinh
muu UBND tinh b6o c6o Cpc
tht tgc hinh chinh-Vdn phdng
theo quy dinh.

hqp, tham
Ki6m sorit
Chinh phri

ViQc giii quy6t thri h,rc hanh chinh t4i co
quan, don vi, dla phuong.du-o. c thgc hiQn

tltng quy ttlnh, han chti t6i da vi6c ngudi
d6n, doanh nghiCp phii cli lai nhi6u lAn.

C6c tlon v!, dia phuong tdng cuong thgc
hi0n dich vu c6ns tryc truy6n tr6n C6ng'v
dich vU c6ng qu6c gia vd C6ng dich vU

c6ng tinh, trgng tdm trgng tAm ld 02 dich
vg c6ng: (l) Chtrng thgc ban sao tir bin
chinh gi6y td, v6n ban do co quan, t6 chtc

.,i : ,
c6 th6m quy6n cta nu6c ngodi; co quan, t6
chric c6 thAm quydn cta Vi6t Nam li€n kilt
v6i co quan, 16 chric c6 tham quy6n cria
nudc ngoii cip ho{c chimg nh{n (Md s6:
2.000843 2 Ch th bin sao tir bin

Thoi gian
thgc hiQn



9

STT NQi dung c6ng viQc
Thcri gian
thgc hiQn

Don vi
thqc hiQn

Don vi ph5i
hqp

--r-tl.et qua

chinh gi6y td, vdn b6n do co quan t6 chric
c6 th6m quyAn cria ViCt Nam c6p ho4c
chimg nhfn (Md s6: 2.000815).

IV. Ki6m tra viQc ttr[[[n c6ng trec Id6m soet t[,n tqc h]rnh chinh

I

Ki6m tra, !5 trq nghiQp vu.cho c6c
don vi vC c6ng t6c ki6m sodt
TTHC t4i c6c sd, ban, ngimh, alia
phuong trCn dia bdn tinh (theo
Th6ng tu s6 02/20I71TT-VPCP
ngiry 3lll0l20l7 cta VIn phdng
Chinh pht).

Vin phdng
IIBND

tinh

C6c sd, ban,
ngirnh, UBND

c6p huyQn,
UBND cAp x6

Kiilm tra t+i m6. t s5 sd, ban, ngi.,nh cria tinh,
UBND cip huyQn (trir huypn Trudng Sa),

cing vdi mQt s6 xe, phuong, thi tren tren
dia ban tinh. T dt cit cic xd, phudng, thl tr6n
cdn l4i giao cho UBND c6p huyQn ki6m
tra.

TrEn co s& k6t qu6 ki6m tra, Dodn ki6m tra
de xu6t c6c biQn.ph6p foac kiil.n [Bhi co
quan, nguoi c6 th6m quy6n y€u c6u t6 chuc,

c5 nh6n.tlugc ki6m tra kip thd khdc phpc

nh&ng t6n Ai, han ch€, th6o gd kh6 khdn vd
thgc hi-6n ki6m so6t thri qc hanh chinh theo
dung quy itinh.

T6ng hgrp, brio c6o ki5t qui kii5m
tra vi6c thUc hiQn c6ng t6c ki6m
sorit TTHC tai cdc sd, ban, ngdnh,
dla phuong ve trinh phuong rin
gi6i quyi5t aOi vOi nhirng truong
hqp cdn t6n dgng, kh6 kh6n trong
gi6i quy6t TTHC.

Vdn phdng
UBND

tinh

C6c sd, ban,
ngdnh, LIBND

cdp huy.Qn,

UBND cdp xE

UBND cdp huyQn t4p K6 hoach kitim tra
(gui Vdn phgng UB{D tinh.de theo d6i)
vi b6o c6o k6t qu6 ki6m tra vd UBND tinh
chflm nhdt trong thoi h4n 15 ngdy ldm viQc
k€ tu ngdy k6t thric dgt ki6m tra.

VIn phdng UBND tinh tham muu Uy ban
nhdn d0n tinh tdng h-o-p k6t qui ki6m tra

Trong nim
202l,theo
K.e noacn
ki6m tra
dinh ky

hopc dQt

xudt cria
UBNDtinh

2

Thudng
xuy6n
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STT NQi dung c6ng viQc
Thoi gian
thgc hiQn

Eon v!
thr;c hiQn

Don vi ph5i
hgp

I Rd so6t, tlon gian h6a

Ll

TTHC theo phg lpc I dinh kdm.

C6c co quan, don vi thyc hiQn rd
so6t, tl6nh gi6 tlon gian h5a dgra

vdo c6c nQi dung cria ti6u chi vd
sU cAn thi6t, tinh hqp lj, hqp ph6p
vd chi phi tuan tht theo huong
ddn tqi Di6u 25,26,27 cria Th6ng
tu s6 oz/2017/TT-VPCP ngdy
3l/1012.017 cta Vin phdng Chinh
phti. T6ng hqp k6t qui <t6nh gi6
gdm: (l) N6i dung, phuong an
tlon gi6n h5a TTHC vd c6c srlng
ki6n c6i c6ch TTHC; (2) L! do;
(3) Chi phi c6t ginm khi don gian
h6a; (4) Ki6n ngh! thuc thi.

C6c tlon vi ti hanh rd sodt Hoan thdnh
tru6c

01/6t2021

C6c sd,
ban,

ngirnh,,
UBND cdp

huyQn

UBND cdp
h.ur€} P\D
cap xa, cac ogn
v! c6 li6n quan

K6t qui

viQc thpc hiQn ho4t dgng ki so6t tht tgc
hdnh chinh trong b6o c6o nim vd tinh hinh,
ki5t qu6 thlrc hiQn ki6m so6t thri fi,rc hanh
chinh gui Vin phdng Chinh phri <16 t6ng
hgp, b6o c6o Tht tuong Chinh phri.

V. Rh so6t, tl6nh gi6 TTHC

qui rd soSt , <I6nh.gi6 dugc g
tinh dC xem xdt,

ulv Ven
phdng UBND tt6nh gi6
chit lugng.

Kit qug rd so6t, ttrinh gi6 gdm b6o c6o,
bi6u mdu ri so6t, tinhben.chi phi tuan tht
TTHC, phuong 6n d6 xu6t don gian h6a
TTHC; so d6 nh6m TTHC tru6c vd sau ri
soit (dtii voi rd sodt nh6m TTHC).
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STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thgc hiQn

Eon v!
thuc hi6n

Dcrn v! ph5i
hqp

K6t qui

Vi€c tinh torin chi phi tuan tht
TTHC dugc thyc hiQn bdng c6ch
chia nh6 quy trinh thyc hiQn
TTHC d6 u6c tinh chi phi phii b6
ra cria d6i luSng.thuc hiQn nhu:
chi phi chuAn bi h6 so, nQp hd so,
hoan chinh c6c y6u cdu, di6u
ki6n, c6c khoan phi, lQ phi... thUc
hi6n u6c tinh chi phi tudn tht
TTHC cho c6 chi phi hiQn tai vd
chi phi sau dcrn gi6n h6a d6 so
s6nh lqi ich chi phi tu6n tht cria
viQc don gian h6a TTHC (viQc

tinh todn chi phi tudn thil TTHC
duqc thqc hiQn theo hu6ng ddn
tai Diiu 27, Biiiu mdu tinh chi phi
tudn thi TTHC vd hubng ddn tinh
cht phl tudn thil TTHC tqi Phu luc
X, ban hdnh kdm theo Th6ng tu
02/2017/TT-YPCP nCdy
3 I / I 0/20 I 7 ctia Vdn phdng Chinh
phfi).

t.2
T6ng hgrp, <I6nh gi6 ch6t luqng rd
so6t theo c6c nQi dung: viQc sri
dUng bi6u m6u ri sodt, drinh giri,

Hoan thdnh
trudc

3017/2021

Vin phdng
UBND

tinh

C6c sd, ban,
ngd.,nh, UBND

c6p huyQn

VAn ban <lffi gi6 ch6t lugng rd sodt

TTHC.
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STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thqc hiQn

Don v!
thqc hiQn

Eon v! phlii
hqp

bang tinh chi phi tudn thri; ch6t
luong phuong an don gian h6a; tj'Ye
l€ cdt giAm sO lugng tht tuc hdnh
chinh, cit gi6m chi phf tuan thri
tht tuc

so

hdnh chinh...theo Th6ng
02/2017/TT-YPCP ngiytu

3lll0/2017 cta Vdn phdng Chinh
phri. Tro.ng tru&ng hqp can thiiit,
c6 th6 tii5n hnnh l5y j kii5n cria tt5i
tugng chiu t6c dQng vd c5c t6
chric, c6 nh6n li6n quan kh6c dii
thu thflp th6m th6ng tin trong qu6
trinh rdr so6t, d6nh gi6 cho j kii5n,
tOng hgrp k6t qui rd so6t,, d6nh
gi6. viQc 16 chric l6y f ki6n c6c
b6n li6n quan c6 th6 th6ng qua
hinh thric h6i th6o, hQi nghi, tham
v6n ho{c c6c bi6u mdu l6y f ki€n.

1.3

Tr6n cq s& k6t qui drffi gi6 ch6t
lugng cria V6n phdng UBND
tinh, co quan dugc giao chri tri rd
sorit,,tllnh gi6 TTHC hoan thiQn
lai k6t qui ri so6t, tlffi gi6 vi dW

thdo quy6t dinh thdng qua
phuong an don gian h6a, s6ng

Hoan thdnh
tru6c

ts/8/202t

Vin phdng
UBND tinh

Quyet dlnh th6ng qua phuong 6n don gian

h6aTTHC.

Brio c6o k6t qui rd ro5t, drffi giri tht tr;c cria

UBND tinh gui bQ, co quan ngang bQ, Cpc

Ki6m so6t tht tUc hanh chinh.

K6t qun

Cric sd,
ban,

nginh,.
UBND c6p

huyQn



STT NQi dung c6ng viQc
Thoi gian
thuc hi6n

Don vi
thgc hiQn

Don vi phSi
hqp

K5t qui

kitin cii c5ch TTHC A6i voi timg
linh 4rc, hodc theo nQi dung
dugc giao chri tri (theo mdu tai
Ph4 l4c VI, ban hdnh kim theo
Th6ng tu 02/2017/TT-VPCP
ngdy jl/10/2017 cia Vdn phdng
Chinh phi) dC trinh UBND tinh
ph6 duyQt.

1.4

Trong qu6 trinh gini quyiit thri tqc
hdnh chinh oh6t hi6n ouv dinh)'
TTHC c6 qat 9Ap, vu6ng mic:
T9ng bSp, d6 xudt UBND tinh sria
d6i, b6 sung d6i v6i TTHC ducr. c

er,ao quy dinh hopc quy dinh chi
ti6t trong v6n ban quy ph4m ph6p
lu{t cira c6c c6p chinh quy6n tr6n
dia bdn tinh; ho{c dg thAo phuong
6n don gian h6a b6o crio bQ, nginh
theo quy dlnh.

Thudng
xuy€n trong
ndm202l

C6c sd,
ban,

ngdnh,.
UBND cip

huyQn

UBND cdp
hylQn, UBND
cdp x5, c6c don
v! c6 li6n quan

C6c sd, ban, ngdnh, UBND c hup y9n
hqp cria c6c tlon vi tryc thuQc vir b6o c5o

UBNDtinh.

86o c6o tinh hinh, ktit qun thuc hiQn ki6m
so6t thri tuc hanh chinh tr6n dia ban tinh
grii Vin phdng Chinh phri.

2

Rir so6t, dC xu6t li6n th6ng nh6m
tht tuc hdnh chinh t4i cilc cdp
chinh quyAn tr6n dla ban tinh.

Thudng
xuy6n trong
nFm202l

C6c sd,
ban,

ngdnfu.
UBND cAp

huyQn

VEn phdng
UBND tinh

QEi Ainn c6ng bri nh6m thir tuc hdnh
chinh li6n th6ng tr6n dla bdn tinh.

VI Ti6p nhgn, xfr If phnn e"n Li6n ngni c"a ci nhf,n, t6 chric rii qoy ainU nann ctrinE

l3
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STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thgc hiQn

Don v!
thgc hiQn

Don viphtii
ho. p

I

Ti6p nhan, xri lf cric p.han 6nhl
kii5n nghi cria c6 nh6n, tii chric vA
quy dinh hanh chinh.

Thudng
xuy6n trong
nFm202l

VEn phdng
TJBND

tinh

C6c sd, ban,
ngdnh, UBND

c6p huyQn,
UBND cdp x5

2

C6ng khai dia chi ti6p nhQn phan
6nh, ki€n ngh! cta cri nhdn, td
chric vC quy tllnh hanh chinh. NQi
dung c6ng khai thgc hiQn theo
mAu t4i phu lgc 3.

Thuimg
xuy6n trong
ndm202l

C6c sd,
ban, ngi.,nh
viUBND,.,
cap nuy9n,
UBND c6p

xd

Vdn phdng
UBND tiNh

tOO% co quan, don vi tiiip nhQn, gi6i quyilt
TTHC phai c6ng khai dfa chi ti€p nh{n
phin rlnh, kiiin nghi cria c6 nhAn, t6 chric
v6 quy dinh henh chinh tai trg sd co quan
noi tii5p nh{n, giii quy6t tht tr,rc hanh
chinh; c6ng khai tr6n c6ng/trang thdng tin
tli€n tu cta co quan, don vi (ndu c6).

K6t qui

Eim b6o crlc phan rinh, kien nghi cria oi
nh6n, tO chric v6 quy dinh hanh chinh dugc
xri lj kip thdi vd ttung tharn quy6n theo
quy tlinh.

Cdc sd, ban, ngdnh, LIBND c6p huyQn,
LIBND c6p xd c6 tr6ch nhi€m quan l1f, sri
dr,mg vd b6o,dim an todn cho c6c tai khoan
HQ th6ng ti6p nh{n, xt lf phan ffi, ki6n
nghi cria C6ng dich vu cg c6ng qu6c gia dE

dugc cdp; sri dgng tai kho6n dugc c6p d€
ti6p nhQn, xi ly phan rffi, ki6n ngh! theo
quy tlinh.

Tii liQu hu6ng ddn sri dqng iluqc deng tii
c6ng khai tai tlia chi:
https ://dichvucong. gov.vn /p/trome/dvc-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html.
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STT NQi dung c6ng viQc
Thli gian
thr;c hiQn

Don vi
thgc hiQn

Don v! ph5i
hgp

K6t qui

3

C6ngkhai kiit
ki6n nghi theo
s6 20/200

qu6xri lf phan rffi,
Di6u 19 Nghi dinh
8AID-CP ngdy

14102/2008 cria Chinh phri duqg
sria d6i, bd sung bdi Nghi dinh s5
9212017 IND-CP ngiy 07 18/2017
cta Chinh phri.

Thudmg
xuy6n trong
nim202l

C6c so,
ban, ngd.nh
viUBND
cap nuygn,
UBND c6p

xd

r6-t q*a x,n ty pn,a".anrr, u6n nghf <Iuqc

c6ng khai theo Di6u 19 Ngh! tlinh s6

20I20084{E-CP ngdy 14102/2008 cta
Chinh phri <lugc sria d6i, b6 sung bdi Ngh!
<tinh s6 92l20l7ND-CP ngdy 07/8/20t7
cta Chinh pht

YII. Cfi

I

- T6 chric thUc hiQn tuy6n truy6n,
h5 trq nguli d6n, doanh nghiQp
trong viQc thqc hiQn khai th6c
th6ng tin vC thri tgc hdnh chinh,
thuc hlen dich vu c6ng tr.uc tuy6n
tr6n C6ng dich 4r c6ng qu6c gia
vd C6ng dich vU c6ng tinh.

- Di6u chinh dudng li6n ti5t aOi
voi banner cta Co sd dft li€u qu6c
gia vA thri tgc hanh chinh tr6n
Cdng th6ng tin ttiQn tri, trang tin
tli6n tu cria don vi, dfa phuong
(n6u c6) dE pht hqp v6i Co sd dft

t . I ."lleu quOc gia vE thrl tr.rc hinh
chinh tr6n C6ng Dich vr,r cqng
qu6c gia; d{t banner cta C6ng
Dich vU c6ng qutic gia tr6n C6ng

Trong nim
202t

S&, ban,
ngdnh,,

UBND c6p
huyQn, cdp

xi

VEn phdng
UBNDtinh, Biio
Kh6nh Hoi, Ddi

ph6t thanh,
tmy6n hinh tinh
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STT NQi dung cdng viQc
Thdi gian
thrgc hiQn

Don vi
thuc hi6n

Don vi ph6i
hgp

th6ng tin tli-6n tu, trang tin ttiQn tu
cria <Isn vi, dia phuong (ni5u c6)
nhdm tdng cudrng truyOn th6ng vd
tao di6u kiQn thufln lgi cho nguoi
d6n, doanh nghiQp trong ti6p cfn,
thUc hiQn dich vu c6ng truc tuy6n.

- Tuy6n truyAn, h5 trg ngudi dAn
khai th5c, sri dung H6 th6ng thdrlg
tin ti€p nhan, xt lf phan rffi, ki€n
nghi.

2

T6.chirc tfp hu6n vd tham gia 4p
huSn v6 nghiep qr ki6m so6t
TTHC

fheo y6g
c6u vh K6
ho4ch cria
Vdn phdng
Chinh phi

Vin phdng
UBND

tinh

C6c sd, ban,
nghnh, UBND

c6p huy.Qn,

UBND c6p xd

so6t tht tUc hinh chffi cho c6c don vi, dia
phuong.
^1, . . 7 ,.^
T6. chric t4p hu6n nghiQp v9 cho crin bQ ddu
m6i vO ki6m so6t TTHC cira c6c sd, ban,
ngdnh, dia phuong fr6n dia ban.tinh khi
v6n ban quy pham phrlp luft di€u chinh
ki6m so6t tht tuc hAnh chinh c6 thay tl6i.

C6c sd, ban, ngdnh, UBND c6p huyPn ti5

chric tri6n khai, tgp hu6n cho c6c c6n bQ,

don v! tr.uc thuQc.

ve c6ng t6c ki

vIII tIQ b6o c6oChe

K6t qui

C6 vdn bAn huong
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STT NQi dung c6ng viQc
Thdi gian
thgc hiQn

Don vi
thgc hiQn

Don vi ph5i
hqp

K5t qu:i

I

Cdc co quan, don vi, dia phuong
thgc hi6n ch6 tIQ b6o c6o theo
Th6ng tu s6 OttzozottT-vPcP
ngiry 21/1012020 cta Vdn phdng
Chinh phri.

Cdc sd, ban, ngdnh, dia phuong
thuc hiQn b6o c6o di6n tu tr6n HQ

th6ng thdng tin b6o c6o theo chi
d4o cria Vdn phdng Chinh phri.

Trong ndm
2021

Sd, ban,
ngd.,nh,.

UBND cdp
huyQn, cAp

xd

VEn phdng
UBND tiNh

lBSo c6o c6ng t6c ki6m so6t thri tuc hanh
chinh, tri6n khai co ch6 mQt cria, m6t cria
li€n th6ng trong giii quy€t tht tUc hanh
chinh vd thgc hiQn thri tuc hanh chinh tr6n
mdi trudng diQn tu theo Th6ng tu s5

0ll2020lTT-vPCP ngdy 2ll 1012020 cta
VEn ph6ng Chinh pht. Ngoii ra bti sung
viro khoAn 12 mgc I cria b6o c6o dinh lc!:

- B6o c6o tinh hinh, kiit qun thWc hipn D€
6n thpc hiqn li€n th6ng c6c TTHC: Ddng
kf .knai ty, *69 tleng ky thudng trt, hu&ng
ch6 d0 tudt/ h6 trq chi phi mai tringl hudng
mai t6ng phi.

- 86o c5o tinh hinh tri6n khai mQt s6 c6ng 
]

viQc phuc vu v{n hinh C6ne dich vg c6ng
qutic gia theo Vdn am sa ?ALZAJBND-
KSTT ngiy 2011212019 ctia UBND tinh.

- UBND c6p huyQn thiSng k6 cr,r th6 danh

mUc TTHC thuQc thdm quy6n ti6p nhin,
gi6i quy6t cdp huypn, xi theo mdu t4i phu
lpc 4.

- C6c s6, ban, ngdu:h thi5ng k6 cu thii danh
mpc TTHC theo ngdurh, linh v.uc thuQc
tr6ch nhiQm tham muu, trinh c6ng b5 vi
ph€ duyQt quy trinh nQi bQ giii quy6t
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K5t qui

TTHC (tinh, huyQn, xi) theo mau tai phr
lgc 5.

:.- S0 Th6ng tin vir TruyEn th6ng b6o c6o

tinh hinh, tii5n d6 cip nhQt quy trinh gi6i
quyiSt thri tuc hanh chinh tr6n <Iia ban tinh
theo miu t4i phu hrc 6.

STT Thli gian
thqc hiQn

Don vi
thgc hiQn

Don vi ph6i
hqp

IX C6ng tfc chi tl4o cia cic tlon vi

I
TrOn co sd Ki5 hopch cria tinh, c6c
tlon v!, dla phuong ban hanh K6
ho4ch ndm 2021 cria minh.

Trong nim
2021

Sd, ban,
nginh,,

UBND c6p
huyQn

VEn phdng
LIBNDtiNh

ho4ch ndm 2021 cta c6c don vi, tlla
phuong giri Vnn phdng UBND tinh trong
it Oi t a" tt O"g qua :o ngay n3 tt ngay rtl
ho4ch cria tinh ban hanh.

NQi dung c6ng viQc



STT
A C6c s ba n h
I S& h ch vi utu

Linh thenh vd ho4t dQ cria doanh 6l TTHC
2 Linh vuc thanh va cria doanh kinh doanh) (0s rTHC)
II S& Khoa hoc vi C6n n h

1 Linh vuc an todn bric x4 h4t nh6n (06 TTHC)
III S& C6ng Thuong

1 Linh v.uc luu thdng hang h6a ffong nudc (04 TTHC)

Iv SO Tili nguy6n vi M6i tru'dng
I Linh 4rc d6t dai (12 TTHC)
V Ban quin I Khu kinh t5 VAn Phong

Linh vuc <l6u flr t4i ViQt Nam (26 TTHC)
2 Linh v.uc quan lj ho4t dQng xdy dpg (6 lfI{C)

YI S0 Ndng nghiQp vir Phrit tri6ng n6ng th6n
I Linh 4rc chf,n nu6i, thri y, tr6ng trgt, b6o vQ thgc vft, thty sin (51 TTHCJ

vII S& Gi6o dqc vir Dio t4o
I Linh rui gi6o duc vi <llo tao thuQc hQ thi5ng gi6o dgc qu6c dAn (03 TTHC)
2 Linh 4rc gi6o dgc thuong xuy6n (01 TTHC)
3 Linh v.uc girio dgc d6n tQc (01 TTHC)

VIII S& XAy drrng
1 Linh vuc quan lf ho4t <lQng x6y dlmg (20 TTHC)
2 Linh vuc kinh doanh b6t dQng san (03 TTHC)
Ix SO NOi vu
I C5p tinh: Linh v.uc chinh guyen dla phuong, bio tro x6 hQi, vi€c ldm, t6 chric phi

chinh pht, t6 chtc bi6n ch€, thi dua khen thu0ng, tin ngu0ng t6n gi6o, vdn thu luu
trt, c6ng chric vi6n chric, girio dgc ddo t4o thuQc hQ th6ng gi6o dUc qui5c dAn, thanh
ni6n (92 TTHC)

2 C6p huyQn: Linh 4rc tO chtic phi chinh phri, tii chric b0 m6y nhi nu6c, tlri dua
khen thuong, tin ngu0ng t6n ei6o (37 TTHC)

J CAp x6: Linh v.uc thi dua khen thudng, tin ngu0ng tdn gi6o (15 TTHC)
x SO Du lich
I Linh vgc l[ hdnh, dich vu du lich kh6c (10 TTHC)

XI SO Th6ne tin vir Truy6n th6ng
1 Linh vsc b6o chi (02 TTI{C)
2 Linh v.uc xuAt beru in vd phrit hdnh (01 TTHC)
J Linh v.uc phrit thanh truy€n hinh vi th6ng tin diQn tu (03 TTHC)
4 Linh v.uc buu chinh (01 TTHC)
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PHU LUC 1

DANrr {ruc L,ixn vrI. c THU Tvc HANH cHiNH
RA soAr, Dm{ crAN n6L xAu zozr

(Ban hdnh kim theo K,5 hoqch kidm sodt thti t4c hdnh chinh ndm 2021)

V.TIC TTHC

1

1



2

XII SO Ngoai vu
I Linh vyc ngo4i vU (01 TTHC)

xIII SOYt6
1 Linh vsc duqc phAm (02 TTHC)
2 Linh vr,rc kh6m bQnh, chta bQnh (02 TTHC)
J Linh vyc gi6m dinh y khoa (02 TTHC)
4 I-i*r vUc an toan thlrc phAm vd dinh du6'ng (02 TTHC

xrv S& Lao ilQng, Thuong binh vh Xe hQi
1 Linh vuc viQc lirm (04 TTHC)
2 Linh vuc lao <IQng (02 TTHC)
3 Linh v.uc phdng, ch6ng tQ nqn xE hQi (01 TTHC)

xv SO Tii chinh
I Linh v.uc quan lf c6ng sAn (26 TTHC)

UBND c6p huyQn

I UBND huyQn Kh6nh Vinh

1 Linh v.uc hQ tfch c6p xE (01 TTHC)

2 Linh v.uc a6t aai c6p xe (01 TTHC)

II UBND thi xi Ninh Hda

1 Linh 4rc O6t <tai cAp huyQn (01 TTHC)

2 Linh v.uc thi tlua khen thudng c6p huyQn (01 TTHC)

3 Linh v.uc thi dua khen thuong c6p xd (01 TTHC)

m IJBND huyQn Khinh Son

1 Linh vgc Vin h6a co sd c6p huyQn (01 TTHC)

2 Linh 4rc bio trg xd hQi c6p huy-On (01 TTHC

J Linh qrc hQ tlch cip huyQn (01 TTHC)

4 Linh v.uc thi dua khen thudng c6p xE (01 TTHC)

ry UBND huyQn V3n Ninh

1 Linh wc hru th6ng hang h6a trong nudc (12 TTHC)

B

5 Linh v.uc hQ tich c5p xd (01 TTHC)
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2 Linh v.uc an toin thlrc phAm vd dinh dud,rg (01 TTHC)

J Linh v.uc thi tlua khen thuong (08 TTHC)

v UBlttD thirnh ph6 Nha Trang

I

C6p huyQn: Linh 4lc quan lf ho4t tlQng xdy dpg, ttudmg bO, quy ho4ch-x6y dgng
ki6n truc, duong thty nQi d!a, ddt dai, mdi truimg, b6o trq x6 hQi, t6n gi6o, thi dua
khen thudng, tO chric phi chinh phri, t6 chric-biEn ch€, lrru th6ng hirng h6a trong
nudc (94 TTHC)

2
C6p x6: Linh v.uc h0 tich, nu6i con nu6i, tr6 em, ngudi c6 c6ng, t6n gi6o, thi dua
khenthu0ng (67 TTHC)

\.I UBND huyQn Cam Lf,m

1 Ltuh v.uc thi dua khen thu&ng c6p huyQn, xe (13 TTHC)

YII UBND thinh ph5 Cam Ranh

1 Linh vgc h0 tich c6p huy6n, c6p xd (34 TTTIC)

2 Linh v.uc t6n giSo c6p huyQn (08 TTHC)



PHU LUC 3
Miu NQi dung hur6,ng d6n thr;c hiQn

phfrn 6nh, ki6n nghi cfla c6 nhAn, t6 chric

(Ban hdnh kim theo Kii hoqch bidm sodt thi tyc hdnh chinh ndm 2021)

- Dia chi thu dien tfr: okstthc.wub

N NGIII QUYDINH CH

a.sov.vn

P NHAN PH t

" Vdn phdng t BND tinh Kh6nh Hda mong nhfn duo. c phin rffi, ki6n nghi cta c6 nh6n,
t6 chric vE quy dinh hanh chinh theo c6c nQi dung sau ddy:

_ - Nhir.rg vuong mic cp th6 trong thUc hiQn quy <tinh hdnh chinh do hinh vi chQm
tr6, gAy phi6n hi hopc kh6ng thgc hiQn, thUc hiQn kh6ng dung quy ttlnh hdnh chinh cria
co quan, c6n bQ, c6ng chric nhi nudc nhu: ttr chi5i thgc.hiQn, k6o dii thdi gian thuc hiQn
thri tgc hanh chinh; t.u f y6u cAu, b6 sung, d{t th6m h6 so, gi6y td ngodi quy dinh cria
ph6p 1u4t; s6ch nhi6u, g6y phi6n hd, dtn dAy tnich nhiQm; kh6ng ni6m yi5t c6ng khai,
minh b4ch thri tUc hdnh chinh hof,c ni6m y6t c6ng khai kh6ng day dt c6c thri tqc hanh
chinh tai noi giAi quyi5t thri tpc hanh chinh; thri tgc hdnh chinh dugc ni6m y6t c6ng khai
dE h6t hiQu lUc thi hdnh ho{c tr6i v6i nQi dung thri h,rc hanh chinh dugc ddng tii trdn co
s& dt 1i-6u qu6c gia vA thri tqc hanh chfnh...

. - Quy dinh hanh chinh kh6ng ph\hsp v6i thgc tti; kfi6ng d6ng bQ, thi6u thting
nh6q khOng hOp p[rip ho{c tr6i vbi clc di6u u6c qu5c t6 mi ViQt Nam d6lq; ki5t hoac gia
nhfp; nhfrng v6n aC nrac li6n quan d5n quy tlinh hanh chinh.

- OA xu6t phuong an xt lj nhtng phan ffi n6u tr6n ho{c c6 sring ki6n ban hAnh

mdi quy dinh henh chinh li6n quan d€n ho4t dQng kinh doanh, ddi s6ng nh6n ddn.

Phin rinh, ki5n nghi tlugc ti6p nh$n theo mQt trong cic c6ch thric sau:

- Gui qua HQ thiing ti6p nhfn, xt lj phan rinh, ki6n nChi tai dia chi:
https ://dichvucong. gov.vr/guipakn.

^", -l- uur oen co quan: Vdn phdng UBND tinh Kh6nh Hda, s5 0l Tr6n Phri, Nha
Trang, Khrinh H6a.

- Sii aipn tho4i chuyOn dung: 0258.3822765.

Hfly truy cip viro ilia chi https://dichvucong.gov.vn/guipakn a6 ddng hhnh vrii
Chinh phri trong xiy dqng, hoin thiQn th6 ch6, tlng cuong kf lu$t, k;, cuong hinh
chinh vi sg thlnh vugng cria d6t nurtc.

Lwu!,:

. - Phdn dnh, kiiin nghi phdi s* d4ng ng6n ngii tidng ViQt; ght rd nQi dung phdn dnh,

biAn ngh!;

- Ghi rd t€n, dla chi, sii di€n thoqi (ho\c dia chi thr tin) cia cd nhdn, tii ch*c cd
phdn dnh, kiiin nghi;

. - K!6ng tiiiy nhdn phdn dnh, ki€n ngh! hAn quan ddn khiiiu nqi, tii cdo vd gidi
quyAt khieu nqi, t6 cdo.



PHUC LUC4
DANH MVC THo TUC HANH CHiNH

(Ban hdnh kim theo Kii hoqch bidm sodt thfi tuc hdnh chinh ndm 2021)

TT Thfr tgc hinh chinh Me s5
TTHC tr6n
C6ng dich
vU c6ng

t.quoc gla

Linh vgc quy6t apt
c6ng b6
hoic c6ng
bO danh
muc TTHC

quy6t opn
ph6 duyQt
quy trinh
nQi bQ trong
Crii quy6t
thri tgc
hinh chinh

Ghi chri

I CAp huy$n
Tht tqc X Ma s6

TTHC tr6n
C6ng dich
w. .conqquoc gla, vl
du 2.001283

Linh v.uc
th6ng nir6t
theo Quyiit
tlinh cdng b6
TTHC.

Quy6t . 
dintr

so...ngay
th6ng nlm

9,
so.

yet dinh
..ngay

thdng ndm

II C6p xE
Tht tuc X Ma s6

TTHC tr6n
C6ng dich
vU. c6ng
quoc gra, vr
du 2.001283

Linh v.uc
th6ng nh6t
theo QUyCI
dinh c6ng b6
TTHC.

Q.uy6t dinh
s6...ngdy
th6ng ndm

Quy6t dinh
s6...ngiy
th6ng nim

III T6ng cQng
TOng s6 TTHC de
duo.c ph6 duyQt quy
trinh n6i bQ/t6ng si5

TTHC timg c6p

Yi dv:.2231250 TTHC c6p huyQn vd 105/1 10 TTHC c6p xi

T6ng s6 TTHC da
dugc c6ng khai tr6n co

Vi dr,r: 20 TTHC (ghi ro s6, ky hiQu Quy6t dlnh cria bQ, nginh).

uuuriAi6g+der!t+.+(ti+!l{{llltE!..flEAalird@- -



sd dtr liQu C6ng dich
vq c6ng qu6c gia, tuy
nhi€n chua <luo. c Chri
tich UBND tinh c6ng
b0.

2



PHUC LUC s
DANH MUc rH0 TUC nAxH cnfmr rnro xcAnH, LINH vrr. c

(Ban hdnh kim theo K€ hoqch kiAm sodt thil tuc hdnh chinh ndm 2021)

TT Thi tgc hinh
chinh

Me sii
TTHC
trGn
^7.uong
dich vg
c61s
quoc gra

Linh
vEc

Quy6t
tI!nh
c6ng b6
ho{c
c6ng b6
danh
muc
TTHC

Td
trinh
phc
duyQt
quy
trinh
nQi b0
trong
gini
quy6t
TTHC

Quy6t tlinh
phG duyQt
quy trinh nQi
bQ trong gifli
quy6t thfr tgc
hirnh chinh
(n5u c6)

Lip h6 so dG

xu6t cfp nhgt
TTHC theo
quyiit apn

s6 rozsleo-
IIBIT(D ngiry

3ust20r9

Ghi chri

I C6p tinh
Thri tuc X Ma s6

T"THC
tr€n
Cdng
dich vU
c61B
quoc gla,
vi dU

2.001283

Linh 4rc
tfrO.ne

nhat
theo

Quyi5t
dinh
c6ng b6
TTHC.

QuyOt
dinh
so...nga
y th6ng
nim

Td trinh
i.

so..ngay
th6ng
ndm

Qu
so.

y6t dinh
..ngdy

thang ndm

SO ky
hiQu...ngiy
thring nim

II Cdp huyOn
Thri tpc X MA s6

TTI{C
tr6n
^Luong
dich W

Linh v.uc
trr$re
nhat
theo

Quy6t

Quy6t
dinh,(.
so. . . nga
y th6ng
ndm

Td trinh
I.

so..ngay
th6ng
n[m

a.u
s6.

vdt dinh
..ngay

th6ng ndm

56 Ly
hiQu...ngdy
thring ndm



cOng
quoc gia,
vi dg
2.001283

dinh
c6ng b6
TTHC.

III ^^uap xa
Thri qrc X MA s0

TTHC
tr€n
^7uong
dlch vu
c6ng
qu6c gia,
vi du
2.001283

Linh v.uc

m6.ne
nhat
theo

QuyiSt
dinh
c6ng b5
TTHC.

QuyEt
dinh
s6. ..ngd
y th6ng
nIm

Td tdnhx.
so..ngay
th6ng
ndm

Quydt dinh
s6...ngdy
thring nim

s6 ky
hiQu...ngdy
thring ndm

IV T6ng cQng
T6ng sd TTHC
dA duo. c phe
duyQt quy trinh
nQi bQ/t6ng s6
TTHC tirng c6p
rong sii rtuc
tl6 tluo. c c6ng
khai tr6n co sd

^,1ou ll9u uong
dicl vu c6ng
qu6c gia, tuy
nhi€n chua trinh
cht tich UBND
tinh c6ng b6.

hqp dE tham muu Cht
tlch UBND tinh c6ng bd dAy dri theo quy dinh, muc ndy ghi "Kh6ng c6".

2



DAr\rH MUC rHU ruc HAiHtl*Hfi1r*" NGANH, LINH vu. c
(Ban hdnh kim theo KA hoqch ki€m sodt th* t7c hdnh chinh ndm 2021)

TT Thi tqc
hinh
chinh

Me s6
TTHC
trGn
^2uong
dich vU
c619
quoc gra

Linh vgc QuyGt
ilinh c6ng
bO hoic
cdng bi6

danh mgc
TTHC

quy5t ainn
phe duyQt
quy trinh
nQi bQ trong

i.gral quyet
tht tqc
hinh chinh
(n5u c6)

L6p hd so tI6
ru6t cgp nhgt
TTHC theo

Quy6t aint s5

1678/QD-rrBNn
ngiry 3ll5l20l9

Ghi chri

I C6p tinh
Thri tpc X Ma sO

TTHC
tr€n C6ng
dlch w

^icong quoc
gia, vi dU
2.001283

Linh v.uc
th6ng nh6t
theo Quy6t
dlnh c6ng
b6 TTHC.

Qiry6t ilinh
s6...ngdy
thdng.. ndm

Quyi5t dinh
s6. ..ngiy
th6ng.. nim

56 ky hiQu...ngdy
thiing.. ndm

Ngdv...
th6ng..
ndm

Vi du:
009.07.015
quy trinh giii
quy€t X vi
009.07.016
quy trinh gi6i
quy6t Y

2 (th6ng
ke s6
lugng quy
trinh cta
cQt quy
tdnh dA

duoc cip
nha0

II ciip
huyQn
Thi t.uc X Ma sd

TTHC
tr6n C6ng
dich W

^tcong quoc
gia, vi du
2.001283

Linh vgc
th6ng nhSLt

theo Quy6t
dinh c6ng
b6 T-THC.

Quyet Ainh
s6.. .ngdy
thring nim

Q.uf6t dinh
s6...ngdy
th6ng ndm

56 hj hiQu...ngdy
thring nim

Ua.r.l.d{&!&qlaia!4

A

Ngiy
cap
nh$t
tr6n
nr^i"
mem

mQt cfra
tliQn tir

tinh

Quy trinh
giii quyGt
TTHC dA
tlugc cfp

nh$t



Z

III ^Auap xa
Thttuc X Ma sd

TTHC
tr€n C6ng
dich yu
c6ng qu6c
gi4 vi dg
2.00t283

Linh v.uc
th6ng nh6t
theo Quy€t
dinh c6ng
b6 TTHC.

Quyi5t ttinh
s6...ngdy
th6ng ndm

Quy6t . dinh
so...ngay
thring nim

56 hj hiQu...ngdy
thring nim

T6ng
cong

r-- l
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